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Inkestaren 
Emaitzak: 

Datu 
Orokorrak  

2015eko 
MBPBKO 

Jardueren 
Kontrastea  

Å JARDUEREN GAUZATZE MAILA ALTUA DA.  MBPBan jasotako  jarduera  ia  guztiak  martxan  jarri dira,  eta  2016ko 

adierazleak  kontuan  hartuta,  dena  osatzen  joan  da .  

 

Å Ekintzailetza  bultzatu  da . Landa -lanaren  emaitzaren  arabera,  Lazkaoko  establezimendu  ehuna,  %7,7 

establezimenduetan  hazi da,  hau  da  10 establezimendu  berri . Hazkuntza  hau,  batez  ere,  merkataritza  

establezimenduetan  nabarmentzen  da,  eta  hauetan,  moda  eta  osagarriak  hazi dira  gehien .  

 

Å INKESTAN PARTE HARTZAILETZA: Kontaktatu  diren  establezimenduetatik  , inkestan  %79,8ak  parte  hartu  du . Beraz, 

konpromisoa  eta  partaidetza  altua  izan da,  beste  udalerrietan  lortu  denaren  gainetik . Parte  hartzaileen  artean,   

Merkataritza  eta  Zerbitzu orokorrak  nabarmentzen  dira . 

Å IBILBIDEA ETA TAMAINA: Lazkaon  ekintzailetza  maila  altua  da  eta  ibilbide  luzea  duten  establezimenduak  daude . 

Tamaina  aldetik,  50 m2 baino  gutxiago  dituzten  saltokiak  nagusitzen  dira .  

Å KOMUNIKAZIOA ETA HARREMANA: Establezimendu  berrien  artean,  ONLINE munduarekiko  joera  aldaketa  

nabarmena  da .  

Å LAZKAON ELKARTEA: merkataritza  saltokien  artean  %25,4 elkarteko  kide  da . Beste udalerrietako  elkarte -kide  

mailaren  antzera .  

Å ENPLEGUA ETA ETORKIZUNA:  Inkestatutako  establezimenduen  ia  erdiak  soldatapeko  langileak  ditu,  hau  da  

enplegua  sortzen duten  sektoreak  dira,  eta  etorkizunera  begira,  lan  postu  berriak   sortzeko  asmoa  dago .  
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Ideia  Nagusien  laburpena  

IDEIA NAGUSIEN LABURPENA 

Dinamizazio 
Jardueren 
Balorazioa  

Å EROSKETA BONOAK : Merkatari  eta  Zerbitzu Orokorretako  Profesionalei  zuzendutako  

kanpaina . Guztietatik   ezagunena  eta  bere  eraginarengatik  hoberen  baloratzen  

dena . Parte  hartzaileek  errepikatzeko  adostasuna  adierazten  dute . 

Å GABON ETA UDAZKEN KANPAINAK:  Kanpaina  ezagunak  dira  eta  hauen  eragina  

ere  nabarmena  da . 

Å PROFESIONALEN GIDA: Sektore  osoari  zuzendutako  jarduera  izan da,  ezaguna  da  

baina  bere  eragina  eta  balorazioa  ez da  beste  kanpainen  mailara  iristen. 

Errepikatzeko  interesa  merkatarien  eta  zerbitzuen  kasuan  %55,0a  gainditzen  du .  

Å IKASTAROAK: ezagunak  dira  eta  hauekin  jarraitzea  adosten  da,  beti  ere  

prestakuntza  plan  erakargarri  bat  diseinatuz  sektore  osoaren  interesarentzat .  

Å KULTUR AGENDA: agendaren  indartzea,  ezagutu  eta  baloratzen  da . Ostalariei   

gehien  bat  zuzendutako  jarduera  izanik, merkatari  eta  zerbitzuek  ere  etekina  

ateratzeko  aukera  dute,  eta  hala  baloratu  dute .  Udalak,  kultur  agenda  indartzen   

jarraitzeko  adostasuna  dago  sektorean .  

Å NEGOZIO BERRIENTZAT DIRU LAGUNTZAK: Oso jarduera zehatza da, talde txiki bati 

zuzendua, ekintzaile berriei hain zuzen.  Talde honen iritziz, mantentzea beti 

positiboa da.  

Å SINGULAR DENDAK egitasmoan Lazkaoko lau saltokiek hartu dute parte. Jarduera 

hau positiboki baloratu dute, prestakuntza ikastaroak batez ere.  

Å HEGOAK HARRO  irudi marka, sektore mailan oraindik ez da oso ezaguna, baina 

epe luzerako estrategian barneratua dagoenenez, hurrengo urteetan gradualki 

antzematen joango den jarduera izango da.  
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SINTESIA ETA IDEIA NAGUSIEN LABURPENA 

Sintesia eta Ideia  Nagusien  laburpena  

Ekintzetan parte 
hartze maila  

Informazioa  
eta Udalaren  

Laguntza   

Å INFORMAZIOA ETA KOMUNIKAZIOA: Informazioa  jasotzeko  bide  nagusia  udala  da,  bai  berrien  artean  bai  betiko  

establezimenduen  artean . Hala  ere,  hasi da  antzematen  establezimendu  berrien  artean  joera  aldaketa  bat,  eta   

sare sozialen  eta  elkartearen  erabilera  goraka  doa .  

Å UDALAREN LAGUNTZAREN BALORAZIOA: Balorazioa  positiboa  da,  eta  udaletik  egin  den  esfortzua  sektoreak  

eskertzen  du  eta  nabaritu  du . Jarduera  adarrari  begira,  Zerbitzu orokorretako  profesionalak  dira,  udalaren  

laguntza  hoberen  baloratzen  dutenak . 

Å SUSTAPEN ETA DINAMIZAZIO JARDUERATAN: Establezimenduen  inplikazioa  nabarmena  izan da,  inkestatutako  

erdiak  baino  gehiagok,  ekintza  batean  edo  bestean  parte  hartu  du,  batez  ere  erosketa  bonoen  kanpainan . 

 

Å KALEAN, ARERIAN EDO BESTE ERAKUNDEEK ANTOLATUTAKO EKINTZETAN: zaila  da  ekintza  hauetarako  

partaideak  aurkitzea,  hala  ere,  inkestatuen   %8ak  parte  hartu  du  eta  %25a,  parte  hatzeko  prest  dago . 

Å MAHAI  SEKTORIALAK: Partaidetza  foro  hauen  interesa  eta  balioa  adosten  da .  

Å Merkatarien  artean , parte  hartzen  dutenen  eta  parte  hartzeko  prest  daudenen  ehunekoa,  %17ra iristen da .  

Å Ostalarien  artean , %25era  iristen da,  parte  hartzen  duten  eta  parte  hartzeko  prest  daudenen  ehunekoa,  

merkatarien  ehunekoa  baino  altuagoa  da . 

Å Establezimenduen  berrien  artean,  partaidetza  altuagoa  da,  betiko  establezimenduetako  profesionalen  artean  

baino .  

Mahai 
sektorialak  
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Sektorearen 
Ikuspegia, 

indarrak, eta 
aukera 
berriak  

 

 

Å Udalerriaren  ikuspegi  positiboa  adosten  da,   herri girotsua  eta  erosoa  da  LAZKAO, bai  bizitzeko  bai  erosteko,  

aparkatzeko  arazoak  ez daude,  trafiko  noranzko  egokiak  eta  oinezkoentzat  esparru  nahikoekin .  

 

Å Asko hazi den  herria  da,  familia  gazte  ugarirekin .  

  

Å LAZKAON aitzindari  nabarmenak  daude,  sektore  desberdinetan . 

 

Å Merkataritza  sektorean  dabiltzanen  artean,  profesional  aktibo  gutxi  daude,  baina  daudenak  indar  handia  

dute .  

 

Å LAZKAON,elkarteko  kideak  oso aktiboak  eta  gogo  handiarekin  daude . Ideia  berriak  eta  elkar -lana  eta  

kolektibo  baten  parte  direla  ulertzen  dute .  

 

Å Mahizpide  Euskaltegia  eta   Lazkao  Txiki musika  eskola  elkarlanerako  erakunde  garrantzitsuak  dira,  bateratu  

eta  herria  sustatzeko . Parte  hartzeko  prest  daude,  aldez  aurretiko  jarrera  onarekin .  

 

Å Etorkizunerako  aukerak  daude,  erdigunea  zabaltzen  jarraitu  eta  enpresa  ehunaren  etekina  handitu .  

 

 

IDEIA NAGUSIEN LABURPENA 
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Ikeiren  
balorazioa, 
ikuspegia 

eta hurrengo 
pausoak  

 

Å 2015ean  martxan  jarri  zen MBPBaren garapenak  LAZKAOKO bizitasuna  indartzen  lagundu  du,  sektorea  

sustatuz eta  ekintzailetza  bultzatuz . Establezimenduek,  martxan  jarri diren  jarduerak  eta  Udalaren  laguntza , 

baloratzen  dituzte . Sektorea  %7,7 hazi da,  batez  ere  merkataritza  jarduera  adarra,  lau  establezimendu  

berriekin,  hauetatik  hiru moda  eta  osagarrietakoak .  

 

Å Aitzindari  nabarmenak  daude  Lazkaon , bai  merkataritza  jardueran  eta  baita  beste  sektore  eta  erakunde  

desberdinetan : kultur  arloan  ( musika  eta  euskara),  kirolarekin  loturikoak,  eta  bertako  produktuak  ekoizten  

dituzten  profesionalak  ere . Aitzindari  hauek  aprobetxatzea  aukera  paregabea  da,  sektoretik  tira  egiteko  eta  

lokomotora  gisa jarduteko .   

 

Å Biztanle  kopurua  goraka  doa,  eta  azken  urteetan  nabarmena  da  (%+2,3), Gipuzkoako  bataz  bestekoaren  

gainetik .  Hazkuntza  honetan,  familia  gazteak  haurrekin  nabarmentzen  dira , gaur  egun  9 urte  beherakoen  

ehunekoa  %12,1era  iristen da,  eta  Gipuzkoa  mailan  %9,7an  kokatzen  da .  

 

Å Lazkaok  indar  ugari  ditu  eta  etorkizunean  aukera  berriak  ireki  daitezke,  TURISMOA, batez  ere  naturarekin  

loturikoa  eta  ELKAR LANA ( herriko  taldeak,  erakundeak,  kultura,  euskara,  musika,  kirolaé)bultzatuz .  

 

Å Kanpotarrak  eta  bisitariak  erakartzen  dituen  herria  da  Lazkao , bere  sektorearen  erakargarritasun  eta  

erosotasunagatik  eta  baita  merkataritzaz  gain  beste  erakundeen  presentziagatik : euskaltegia,  gaztetxoen  

kirola,  zaharren  egoitza  eta  baita  bertako  produktuak  ekoizten  dituzten  profesionalak .  

 

Å Etorkizunerako  hurrengo  pausoak : Sektoreak  jarrera  ona  du  udalaren  lanarekiko  eta  bere  inplikazioa  eta  

laguntza  baloratzen  du . MBPB-an  proposatzen  ziren lan  ildoak  kontuan  hartuz,  eta  orain  arte  egindako  

sustapen  ahaleginarekin  jarraitzea  positiboa  izanik, hurrengo  urteetan  eramango  den  udal  kudeaketa  

planean  barneratzeko  erronka  eta  ardatz  desberdinak  proposatzen  dira .  Gaur  egun  martxan  dauden  bi  

mahai  sektorialak,  herriko  aitzindariak  inplikatuz  erronka  hauen  urteroko  kudeaketa  organoak  izango  dira : 

jarduerak  diseinatu,  planifikatu,  aurrera  eraman  eta  hauen  emaitzaren  neurketaren  arduradun .  
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1.1 2015ko  MBPB/ an  jasotzen ziren jarduerak  
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1.2 Kudeaketa Plana eta 2016 urterako Egutegia  

1.3 Adierazle koadroa. Kontrastea  

1.4 Sektorearen sustapena. Ekintzailetza  
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1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 

1.1 MBPB/an  jasotzen  ziren jarduerak   

2015. urtean  zehar  Ikei enpresak  Lazkaoko  Merkataritza  Berpizteko  Plan Berezia burutu  zuen,  eta  bertan,  Diagnosi  

baten  ondoren  eta  AMIA  analisi  sakon  baten  ondorioz,  Lan proposamen  eta  ildo  desberdinak  jasotzen  ziren:  

 

1GO LAN ILDOA: LIDERGOA, LANKIDETZA ETA ZERBITZUAK BULTZATU ETA SENDOTU 

Å MERKATARITZA MAHAIA  

Å LAZKAO SERVICE 

Å LAZKAO DENDA 

Å LAZKAO KOMUNITATEA 

2. LAN ILDOA:  MERKATAL GUNEAN ESKU HARTZEA 

Å ZABALDU ERDIGUNEA 

Å LAZKAON GUSTORA 

Å LAZKAON JOLASTEN 

3.GO LAN ILDOA: ESKARIA BULTZATU, BISITARI ETA EROSLEAK ERAKARRI: 

Å GURE LAZKAO 

Å ETORRI LAZKAORA 

Å KULTUR LAZKAO 

Å AISIA LAZKAON 

Å EROSKETA BONOA  

Å POP UP LAZKAO 

2015an  LAZKAON burututako MBPBan  hurrengo urterako lan ildo 

nagusienak finkatzen ziren.  
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1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 

1.2 Kudeaketa  Plana eta 2016 urterako  Egutegia  
Jarduera guzti hauen gauzatzea lortzeko kudeaketa plan 

definitzen zen eta baita 2016. urterako egutegia diseinatu.  

Kudeaketa Planak eta  2016ko 

egutegiak jarduera desberdinak 

barneratzen zituen, urte horretan zehar , 

aurrera eraman ahal izateko.  

 

Jarduera horiek, gauzatze maila 

desberdina zuten:  

 

 E > ERATU, OSATU 

 P> PRESTATU 

 B> BILERAK ANTOLATU 

 X> ABIATU edo  MARTXAN JARRI. 
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1.3  Adierazle  koadroa . Kontrastea   1.  LIDERGOA, LANKIDETZA ETA ZERBITZUAK BULTZATZEA ETA SENDOTZEA 

BURUTZEKO 

EPEA  
2016 ADIERAZLEA 

KONPROMIS

OA HARTU 
GAURKO EGOERAREN DESKRIBAPENA 

2018 

ADIERAZLEA 

MERKATARITZA 

MAHAIA  
    ¸¸  ̧   

ĭPlataforma sortu  
Epe 

motzean  

Plataforma 

sortu 
¸¸  ̧ Udala  2016 ean  Bi mahai sortu dira, OSTALARITZA ETA MERKATARITZA MAHAIA.   Definitzeke.  

Merkataritza mahaia  
Erdi epean  

 
-- 

¸¸  ̧ Udala  

 

 2016 geroztik  8 bilera egin dira, 7 -8 partaiderekin, Gai desberdinak 

lantzeko;: dinamizazio jarduera, agenda kulturala, sektoreko eskaera eta 

beharrak kudeatu  

Definitzeke  

ĭOstalaritza mahaia  Erdi epean  -- 
¸¸  ̧

Udala  

 2016 geroztik 7 bilera egin dira, 6 -7 partaiderekin, Gai desberdinak 

lantzeko;: dinamizazio kanpainak,, agenda kulturala,  toldo eta terrazen 

inguruko aurre -azterketa  

Definitzeke  

LAZKAO DENDA     ¸¸  ̧   

ĭLan taldea sortu   
Epe 

motzean  
Taldea osatu  ¸¸  ̧ Udala  Lazkaon  elkartearekin elkarlana indartu eta dinamizatu. Bilerak 2 hilabetez 

behin  
Definitzeke  

ĭJarduera Plana  

diseinatu   
Erdi epean  Plana osatu  

¸¸  ̧

¸¸  ̧

Lan taldea 

eta udala  

Å Dinamizazio  ekintzak koordinatu (Azoka kalean, festako zapiaké) 

Å Hitzarmenak sinatu dira  2016 eta 2017  

Definitzeke  

LAZKAO 

KOMUNITATEA  
    ¸¸  ̧   

ĭParte hartzaileak bilatu  
Epe 

motzean  
Hautatu  ¸¸  ̧ Udala  Parte  hartzaileak bilatu eta taldea eratu  Definitzeke  

ĭEgutegia definitu  
Epe 

motzean  
Egutegia  ¸¸  ̧ Komunitatea  

Ezagutu gure eskaintza  ekimena eta Kirol astea (herriko eragile desberdinen 

laguntzarekin).  
Definitzeke  

LAZKAO SERVICE ¸¸  ̧

ĭ Lazkao  service  
Epe 

motzean  

Zereginak  

definitu  

¸¸  ̧

¸¸  ̧

¸¸  ̧

¸¸  ̧

¸¸  ̧

¸¸  ̧

Udala 

/profesional

ak  

Dinamizazio zerbitzua udaletik eskaintzen  ari da. Zerbitzua indartzeko 

pertsona bat kontratatu da 2016ko apiriletik  -2018ko apirilera.  

Å Sektorearen informazioa bildu, fitxategiak sortu eta Gida sortu.  

Å Dinamizazio ekintzak sortu eta forma eman  

Å Formazio ekintzak aurkitu eta prestatu( Singular, tailerrak, escaparatiisé) 

Å Hirigune laguntzak bideratu eta lortu.  

Å Diru Laguntzen inguruan informazioa eman.  

Å Lazkaon elkartearekin koordinazioa.  

Å é 

Definitzeke  

1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 
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1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 

1.3  Adierazle  koadroa . Kontrastea   

 

 

BURUTZEKO 

EPEA  
2016 ADIERAZLEA 

KONPROMISOA 

HARTU 
GAURKO EGOERAREN DESKRIBAPENA 

2018 

ADIERAZLEA 

ZABALDU ERDIGUNEA     ¸¸  ̧     

īLan taldea sortu  Epe motzean  Taldea sortu  ¸¸  ̧ Udala  Taldea  sortu zen 2016an.  Definitzeke  

īJarduera Plana diseinatu   Erdi epean  Plana osatu  ¸¸  ̧
Lan taldea  eta 

Udala  

Kultur ekintzak erdigunetik  zabaldu: Areria  indartu, artisau azoka, 

zinema kalean, puzgarriak é. 
Definitzeke  

īEkintza Urbanistikoak  Erdi epean  -- 

¸¸  ̧

¸¸  ̧

¸¸  ̧

Udala  

ÅMikelar  erdigunetik biribildegira  Exekutatua  

ÅHirigoien  kalea - Jose Lasararte . Proiektua eginda  

ÅSan Prudentzio kalea (15 -23) Exekutatua  

ÅGurutze Kalea (1 -6 bitartean) 1ºfasea Exekutatua /2. fasea 

martxan  

 

Definitzeke  

LAZKAON JOLASTEN     ¸¸  ̧   

īGunea hautatu, aukerak 

aztertu, instalakuntzaren 

kontratazioa abiatu  

Epe motzean  
Gunea 

hautatu  
¸¸  ̧ Udala  

Gunea  hautatu eta honen estaltzea proiektua, azterketa fasean 

dago.  
Definitzeke  

īHerriko  parke eta 

jolaslekuen mantentze eta 

berriketa  

Erdi epean  -- -- 
Udala  

 

Parke eta jolaslekuen mantenua eta berritzea aurrera eramaten 

ari da: ikastolako kirol kantxaren estalketa exekuzio fasean.  
Definitzeke  

īMerkatal  irudien 

kontratazioa eta instalazioa  
Epe motzean  Lehiaketa  ¸¸̧  Udala  Ez da burutu ?¿  Definitzeke  

LAZKAON GUSTORA     ¸¸  ̧   

īTaldeak  definitu   Epe motzean  Taldea sortu  ¸¸  ̧
Udala 

/profesionalak  
Taldea sortzen  da  Definitzeke  

īLan-ildo  desberdinak  landu  Epe motzean  
Bilerak 

antolatu  
¸¸  ̧

Udala 

/profesionalak  
Ostalariekin toldo eta terrazen inguruan lanketa bat  burutu  da.  Definitzeke  

2.GUNE KOMERTZIALEAN ESKU HARTZEA 
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1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 

1.3  Adierazle  koadroa . Kontrastea   

 

 

BURUTZEKO 

EPEA  
2016 ADIERAZLEA 

KONPROMIS

OA HARTU 
GAURKO EGOERAREN DESKRIBAPENA 

2018 

ADIERAZLEA 

GURE LAZKAO     ¸¸  ̧     

īLan taldea sortu   
Epe 

motzean  
Taldea sortu  ¸¸  ̧ Udala  Lan taldea sortu zen  Definitzeke  

īJarduera Plana diseinatu   Erdi epean  Plana osatu  ¸¸  ̧ Lan taldea  Gida  diseinatu eta osatu  Definitzeke  

īGida  paperean  editatu  Erdi epean  
Editatu  eta 

banatu   
¸¸  ̧

Udala  eta 

Lan taldea  
Papereko  edizioa 2016 amaieran banatu zen  Definitzeke  

īOnline plataforma diseinatu  Erdi epean  Plataforma sortu  ¸¸  ̧
Udala  eta 

Lan taldea  
Online  gida 2016 urtetik martxan dago eta eguneratuz.  Definitzeke  

POP UP LAZKAO     ¸¸̧    

īAukerarik aproposena 

bilatu eta instalatu  

Epe 

motzean  

Hautatu eta 

instalatu  
¸¸̧  Udala  Ez da bideragarria ikusi  Definitzeke  

 ETORRI LAZKAORA ¸¸  ̧

 - Herri marka  proiektua  sortu 
Epe 

motzean  
Taldea sortu  ¸¸  ̧ Udala  

Herri marka proiektua burutu eta 2016ko uztailan aurkeztu. 

Webgune berria.  
Definitzeke  

- Herri marka proiektua  

zabaldu  
Erdi epean  -- ¸¸  ̧ Udala  

Ekintza desberdinak antolatu ( kanpainak, kontzertuak, gida, 

egutegiak,  lasterketaké) eta komunikabideetan presentzia 

indartu , prentsan, irratiané 

Definitzeke  

EROSKETA BONOA ¸¸  ̧

 -- Bonoa  Sortu  Erdi epean  Bonoa  sortu  ¸¸  ̧ Lan taldea  2016 urte bukaeran bonoa  sortu zen  Definitzeke  

 -- Kanpaina   Errepikatu   -- -- -- Udala   Hirugarren urtez martxan : 2016-2017-2018. Urtero >50 partaide.  Definitzeke  

AISIA eta KULTUR LAZKAO ¸¸  ̧

 - KULTUR agenda INDARTU  
Epe 

motzean  
Plana osatu  ¸¸  ̧ Udala  

Kultur agenda indartu da, inguru  herrietara begira eta herriko 

eragileen ekintzak barneratuz. Urtean bostetan banatzen da.  
Definitzeke  

3. ESKARIA BULTZATZEA: BISITARI ETA EROSLEAK ERAKARTZEA 
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1.4 Sektorearen  sustapena . Ekintzailetza  
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 2015. urte bukaeran ikeik aurkeztutako Biziberritze plana oinarritzat hartuta,  eta Lazkaoko udalak, geroztik , 

establezimenduen irekierak eta itxierak kontuan hartuta, 2018ko martxoaren bukaeran, 53 merkataritza establezimendu, 28 

ostalaritza establezimendu eta 58  zerbitzu establezimendu, zenbatu dira.   

 

2015eko MBPBP-a geroztik, Lazkaoko establezimendu ehuna, 10 

lokaletan hazi da, hau da %7,7 bat. Batez ere, moda eta 

osagarri establezimenduak hazi dira.  

LAZKAOKO MERKATARITZA SEKTOREAREKIN 
LOTURIKO DATU OROKORRAK 

Estab. Kop . 2015 

Biziberritze Plana  

Estab, Kop  2018 

UDALA irekierak  

eta itxierak   
% Aldaketa  

Txikizkako Merkataritza  49 53 +8,2 

Elikagaiak  26 25 -3,8 

Moda eta Osagarriak (Jantzi,  Oinetako eta 
Osagarriak)  4 7 

+75,0 

Kosmetiko, higiene eta botiken txikizkako 
salmenta  4 4 

=0,0 

Etxeko Hornidura  5 6 +20,0 

Gainontzeko produktuen txikizkako salmenta  10 11 +10,0 

Ostalaritza  26 28 +7,7 

Zerbitzu Orokorrak  54 58 +7,4 

GUZTIRA 129 139 +7,7 

Iturria: ikei landa lana Biziberritze Plana eta Lazkaoko udala .2018 datuak Martxorarte  dira.  

Eboluzioa aztertuz, bi urte 

hauetan, guztira Lazkaoko 

establezimenduen  ehuna 

%7,7a hazi da.  

 

Aldaketa gehienak 

merkataritzan eman dira, non 

jarduera adar hau %8,2a hazi 

da, batez ere, Moda eta 

Osagarrietan ( 3 denda berri).  

 

Ostalaritzan ere, bi 

establezimendu berri daude.  

 

Zerbitzu orokorretan 4  

establezimendu berriekin, %7,4a 

hazi da, pertsonari zuzendutako 

zerbitzuak nagusiki (ile -

apaindegiak, fisioterapia..).  

1. MBPBko JARDUEREN GAUZATZEA. KONTRASTEA 

¸¸  ̧



2. INKESTAREN EMAITZAK 

2.1 Inkesta  prozesuaren  Parte hartzailetza  

2.2 Ibilbidea  eta Tamaina  

2.3  Online Komunikazioa  eta Lazkaon  Elkartea  

2.4 Enplegua  eta etorkizuna  

2.5    Informazioa  jasotzeko  bidea  eta Udalaren  laguntza  

2.6 Jardueren  Balorazioa  >Erosketa  Bonoak   

2.7 Jardueren  Balorazioa  >Gabon  Kanpaina  

2.8 Jardueren  Balorazioa  > Udazken  Kanpaina  

2.9  Jardueren  Balorazioa  >Gida  Komertziala  

2.10 Jardueren  Balorazioa  >Prestakuntza  Ikastaroak  

2.11 Jardueren  Balorazioa  > Agenda Kulturala  

2.12  Jardueren  Balorazioa  >Negozio  berriei  diru  laguntzak  

2.13  Dinamizazio  Jadueratan  Parte hartzailetza  

2.14  Mahai  Sektorialak   

15 
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2.1 Inkesta prozesuaren parte hartzailetza  

16 

Ikeik inkesta  burutzeko  bi  aste  behar  izan ditu,  100 erantzun  

lortzeko . Horretarako  141 kontaktu  egin  behar  izan ditu,  hau  

da  parte  hartzailetza  %70,9koa  izan da .  

 

Datu  hau  nabarmena  da,  eta  beste  udalerrietan  baino  

altuagoa  dela  ondorioztatzen  dugu,  hau   da,  sektorearen  

inplikazioa  eta  parte  hartzea  oso positibotzat  baloratzen  da . 

Gainera,  100 parte  hartzaile  hauen  artean,   %96ak  

negozioaren  titularrak  zirela esan  dute  eta  beste  %4a  

establezimenduaren  arduradun  gisa identifikatu  dira . 

 

2. INKESTAREN EMAITZAK 

 Bai 

70,92% 

Ez 29,08% 

Inkestan parte hartze maila % 

Inkesta prozesuaren, KONPROMISOA ETA PARTE HARTZAILETZA ALTUA  

izan da  

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

41,0 

31,0 

16,0 

12,0 Merkataritza

Zerbitzu Orokorrak

Ostalaritza

Gremioak

Parte hartzaileak sektoreka: jarduerak% 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Merkataritza saltokien artean, elikadurakoak nagusitzen 

dira, besteen gainetik, %31,7a dira.  

Lortu diren  100 inkesten  artean,  %68ak,  2015ean  egin  zen 

Merkataritza  Planean  parte  hartu  zuten  , eta  beste  %32a  

establezimendu  berriak  dira,  hau  da,  2016 geroztik  hasi dira  

bere  jarduerarekin,  edo  eta,  2015eko  galdetegian  ez zuten  

parte  hartu .  

Jarduerari   begira,  inkestatu  diren  %41,0a  merkataritza  

saltokiak  izan dira,  %16,0a  ostalaritzako  establezimendu,  

%31,0 zerbitzu  orokorretako  profesional   eta  azkenik  %12,0a  

gremio  desberdinetan  (elektrikariak,  iturginak,  

margolariak é) lanean  ari diren  autonomoak  dira .  
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2.2 Ibilbidea  eta tamaina  

Oro  har,  inkestatuko  establezimendu  eta  negozioek  

ibilbide  nabarmena  dute,  eta  ia  %84,0ak   bost  urtetik  

gora  darama  martxan . Eta %64,0ak  10 urtetik  gora .  

 

Lazkaon  negozio  bat  irekitzea  erakargarria  da,  hiru 

urte  baino  gutxiago  daramaten  negozioen  ehunekoa  

%16,0ra iritsiz, beraz  ekintzailetza  maila  nabarmena  

da .  

Ibilbidea  % 

    2015 urte az geroztik  martxan   (<=3 urte ) 
16,0 

 2008 -2014 urte  bitartean   (4-10 urte ) 20,0 

 2008 baino  lehen  ( 10 urtetik  gora ) 64,0 

Guztira  100,0 

Tamaina  aldetik,  bataz  bestez,  50 m2 baino  gutxiago  

dituzten  lokalak  nagusitzen  dira,  jardueraren  arabera  

zertxobait  aldatuz .  

 

Horrela,  merkataritza  eta  zerbitzu  orokorretakoak  

handiagoak  dira  ostalaritza  eta  gremioenak  baino .  

 

43% 

30% 

27% 

<50 m2

51-99

100 m2 gora

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Establezimenduen Tamaina % 

Lazkaon ekintzailetza maila altua da eta ibilbide luzea duten establezimenduak daude. 

Tamaina aldetik, 50 m2 baino gutxiago dituzten saltokiak nagusitzen dira.  

Tamaina  aldetik,  bataz  bestez,  50 m2 baino  gutxiago  

dituzten  lokalak  nagusitzen  dira,  jardueraren  arabera  

zertxobait  aldatuz .  

 

Horrela,  merkataritza  eta  zerbitzu  orokorretakoak  

handiagoak  dira  ostalaritza  eta  gremioenak  baino .  

 

Lazkaon ekintzailetza maila altua da eta ibilbide luzea duten establezimenduak daude. 

Tamaina aldetik, 50 m2 baino gutxiago dituzten saltokiak nagusitzen dira.  

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Establezimenduen ibilbidea % 

2. INKESTAREN EMAITZAK 
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Oraindik  badaude  web  orria  ez duten  establezimendu  

batzuk,  baina  establezimendu  berrien  artean  web  orria  

duten  eta  erabiltzen  dutenen  ehunekoa,  nabarmenagoa  

dela,  beraz   joeran  aldaketa  bat  dagoela  esango  genuke .  

 

Komunikazioa  eta  bezeroarekiko  harremana  neurtzeko  

adierazle  bat,  web  orriaren  bidez  lortzen  diren  kontaktuak  

edo  hizketak  dira .  

 

Alde  honetatik,  %51,0ak  kontaktuak  egiteko  eta  

bezeroarekin  harremanak  lantzeko  erabiltzen  du . 

Web orria   % 

    Establezimendu  berrien  artean   
31,2% 

  Gainontzeko  establezimenduak . Betikoak  26,5% 

Web horria duten establezimenduak  

Establezimendu berrien artean, teknologia berrienganako 

joera aldaketa nabarmena da.  

2.3 Online Komunikazioa eta Lazkaon Elkartea  

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

Lazkaon  elkartea,  10 urte  daramatza  Lazkaon  

lanean,  baina   2015eko  MBPBaren ondoren  elkarte  

sustatzeko  eta  bultzatzeko  erronka  finkatzen  zen. 

 

 Gaur  egun  13 kide  ditu,  herri  mailan  duen  

partaidetza  merkatari  saltokien  %24,5era  iritsiz. 

Beste udalerrien  elkarte -kide  mailen  antzerakoa  

da .  

 

Gainera,  inkestatuen  %5a,  elkartean  sartzea  

pentsatzen  ari da .  

Ez du interesik

Ez du pentsatu/planteatu

Beste arrazoiak

Kuota garestia

Egon zen baina orain ez dué

Sartzea pentsatzen ari dira

0,0 10,0 20,0 30,0

30,0 

20,0 

20,0 

15,0 

10,0 

5,0 

LAZKAON elkarteko kide ez izateko arrazoiak % 

Lazkaon Elkartean, partaidetza maila %24,5era iristen da. %5ak 

sartzen pentsatzen ari da.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 
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Establezimendu  guztien  artean,  ia  erdiak  

soldatapeko  langileak  ditu( 43,0%). 

Hauetatik, %29,0 batek  2016-2017 urteetan  

langileren  bat  kontratatu  duela  erantzuten  

du,  beraz  lanpostu  berriak  sortu dira  

Lazkaon .  

 

Etorkizunera  begira,  2018-2019 urteetan  

zehar  %16,0ak  langileren  bat  kontratatzeko  

asmoa  duela  baieztatu  du .   

 

Profilari begira,  gehiengoak,  pertsona  

gazteak  bilatzen  ditu,  euskararen  

menderatzearekin,  eta  lana  egiteko  

gogoarekin . 

 

 

 

Bataz  beste  1,86 soldatapeko  langile  

dituzte  Lazkaoko  establezimenduek ,  batez  

ere  zerbitzu  orokorretako  

establezimenduen  eraginagatik,  hauek  

bataz  beste  2,61 langile  dituztelako . 

 

 

Soldatapeko langileak dituzten 

establezimenduak % 
Etorkizuna:Langile berriak % 

Inkestatutako establezimenduen IA  ERDIAK soldatapeko langileak ditu, eta 

etorkizunera begira, LAN POSTU BERRIAK SORTZEKO ASMOA DAGO. 

2.4 Enplegua  eta etorkizuna  

bai  

43% 

ez 

57% 

bai  

16% 

ez 

84% 
Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Bataz besteko tamaina. Sektoreka. (Langile kop.) 

Zerbitzuak

Ostalaritza

Guztira bbeste

Merktataritza

Gremioak

2,61 

1,88 

1,86 

1,73 

0,33 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

2. INKESTAREN EMAITZAK 
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2.5. Informazioa  jasotzeko  bidea  eta balorazioa  

Å Dinamizazio  jarduera,  bilerak,  sektoreari  lotuta  egon  

daitezken  berriak é Informazio  guzti  hau  jasotzeko  bide  

nagusiena,  UDALA DA, %44,8ak  aipatzen  du  informazio  

iturri nagusi  gisa .  

Å Bigarren  bidea,  ahoz  ahokoa  edo  eta  mezu  bidez  edo  

eskutitzen  bidez  jasotzen  duten  informazioa,  da . Kaleetan  

eskuragarri  dauden  liburuxkak  edo  kartelak  nabarmentzen  

dira  hirugarren  informazio  iturri bezala .  

Å Establezimendu  berrien  artean,  LAZKAONetik etortzen  den  

informazioa  eta  sare sozialen  erabilera  nabarmenagoa  

egiten  da . 

Sare sozialen bidez

Udal web orriaren bidez

LAZKAON Elkarteaké

Kartelak,liburuxkaké 

Buzoneo edo ahoz aho

Udalak informatzené

1,30 

2,50 

8,33 

16,60 

26,20 

44,80 

ÅBerriak: %17,3 
ÅBetikoak : %3,8 

ÅBerriak: %3,8 
ÅBetikoak : %0,0 

ÅBerriak: 
%40,3 
ÅBetikoak : 

%47,1 

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Å Lazkaoko  Udalaren  laguntza  eta  inplikazioa,  

positibotzat  baloratzen  da . 

Å %36,0ak  udalaren  laguntza  oso positiboa  izan dela,  eta  

nabaritu  dela  dio . 

Å Inkestatuen  %51,0ak,  positiboa  izanda,  ez dela  asko  

nabaritu  uste du . 

Å Eta jarduera  adarrari  begira,  Zerbitzu orokorretako  

profesionalak  dira,  udalaren  laguntza  hoberen  

baloratzen  dutenak .  

Posit iboa izanik 

gut xi nabarit u 

da 51,0

Ez da nahikoa 

izan; 9,0

U dalak gut xi 

egin du 

sekt orearengat i
k; 4,0

Udalaren laguntzaren balorazioa % 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

%48,3 Zerb. Orokorrak  
%33,3 Gremioak  
%31,2 Ostalariak  
%29,2 Merkatariak  

Oso positiboa , 

nabaritu  da 

36,0 

Informazioa jasotzeko bide nagusia UDALA DA. Sektoreari 

eskainitako  laguntzaren BALORAZIO POSITIBOA da eta 

establezimenduek nabaritu dute  

Informazioa jasotzeko bidea (% erantzun anitza)  
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2.6 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Erosketa  Bonoak   BONOAK  ezagutzen dira, eragina izan dute eta 

errepikatzeko interesa dago.  

Erosketa Bonoak , merkatari  eta  zerbitzu  orokorretako  

establezimenduei  zuzendutako  kanpaina  da .  

 

 

Kanpaina  honen  ezagutza  maila  altua  da  bi  sektore  hauetan,  

bai  bat  bateko  erantzuna  eta  baita  iradokitakoa  ere .  

Å Merkatariek ; bat  bateko  erantzuna  %40,9ra eta  iradokitako  

erantzuna  %90,2ra iristen da . 

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek : bat  bateko  erantzuna  

% 12,5 eta  iradokitako  erantzuna  asko igotzen  da,  % 93,5ak  

kanpaina  hau  ezagutzen  du .  

 

Å Kanpainaren  eragina  baloratzerakoan , merkatarien  

artean,  4,92 puntu  lortzen  ditu  hamar  posibletik  eta  zerbitzu  

orokorren  artean  3,04 puntu .  

 

Å Bonoen  kanpaina  errepikatzeko  interesa  nabarmena  da,  

merkatarien  artean   %60,9ra iristen da  baiezko  erantzunen  

ehunekoa  eta  zerbitzu  orokorretan  %58,1era .  

Merkataritza

Zerbitzuak

40,91 

12,5 

90,2 

93,5 Iradokita

Bat

batekoa

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Erosketa Bonoen Ezagutza maila ( % sektoreka)  

Zerbitzuak

Merkataritza

58,1 

60,9 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Erosketa bonoak errepikatzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  errepikatu  

21 
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2.7 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Gabon  Kanpaina , Erakusleiho   lehiaketa   

GABON KANPAINA  ezaguna da,  eragina izan du 

eta errepikatzeko interesa dago.  

Gabon  kanpainaren  barnean,  jarduera  esanguratsuena  

erakusleiho  lehiaketa  da,  bereziki  Merkatari  eta  Zerbitzu 

Orokorretako  establezimenduei  zuzendua .  Hala  ere,  beste  

ekintza  batzuk  barneratzen  ditu,  argiteriaren  indartzea  

adibidez .  

 

Kanpaina  honen  ezagutza  maila  altua  da  bi  sektore  

hauetan,  bai  bat  bateko  erantzuna  eta  baita  iradokitakoa  

ere .  

Å Merkatariek ; bat  bateko  erantzuna  %27,3 eta  iradokitako  

erantzuna  %95,1ak  ezagutzen  du .  

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek : bat  bateko  erantzuna  

% 37,5era  iristen da  eta  kanpaina  iradokitzerakoan  bere  

ezagutza  % 100,0koa  da .  

 

Å Kanpainaren  eragina  baloratzerakoan , merkatarien  

artean,  4,78 puntu  lortzen  ditu  hamar  posibletik  eta  

zerbitzu  orokorren  artean  2,84 puntu . Bono  kanpaina  

baino  puntuazio  baxuagoa  lortzen  du .  

 

Å Errepikatzeko  interesa  nabarmena  da,  bonoekin  gertatzen  

zen moduan : merkatarien  artean   %60,9ra iristen da  

baiezko  erantzunen  ehunekoa  eta  zerbitzu  orokorretan  

%58,1era .  

Merkataritza

Zerbitzuak

27,3 

37,5 

95,1 

100 Iradokita

Bat

batekoa

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Gabon Kanpaina Ezagutza maila ( % sektoreka)  

Zerbitzuak

Merkataritza

58,1 

60,9 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Gabon kanpaina errepikatzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  errepikatu  
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2.8 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Udazken  Kanpaina  Zozketak  

UDAZKEN KANPAINA  ezaguna da,  eragina izan du 

eta errepikatzeko interesa dago.  

Udazken  kanpainaren  jarduera  esanguratsuena  zozketak  

izan ziren eta  bertan  Merkatari  eta  Zerbitzuetako  

establezimenduak  parte  hartu  zuten .  

 

Kanpaina  honen  ezagutza  maila  altua  izanik,  bonoen  

kanpaina  eta  gabon  kanpaina  baino  zertxobait  baxuagoa  

da :  

 

Å Merkatarien  artean,   bat  bateko  erantzuna  %22,7ra eta  

iradokitako  erantzuna  %90,2ra iristen da .  

 

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek : bat  bateko  erantzuna  

% 18,8 eta  iradokitako  erantzuna  % 83,8 iristen da .  

 

Å Kanpainaren  eragina  baloratzerakoan , merkatarien  

artean,  4,78 puntu  lortzen  ditu  hamar  posibletik  eta  

zerbitzu  orokorren  artean  2,78 puntu .  Bi aurreko  

kanpainen   balorazioaren  azpitik .  

 

Å Errepikatzeko  interesa  nabarmena  da :merkatarien  artean   

%60,9ra iristen da  baiezko  erantzunen  ehunekoa  eta  

zerbitzu  orokorretan  %51,2ra (azken  hau,  beste  bi  

kanpainena  baino  apur   bat  baxuagoa  da) .  

Merkataritza

Zerbitzuak

22,7 

18,8 

90,2 

83,8 Iradokita

Bat

batekoa

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Udazken  Kanpaina Ezagutza maila ( % sektoreka)  

23 

Zerbitzuak

Merkataritza

51,2 

60,9 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Udazken Kanpaina errepikatzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  errepikatu  
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2.9 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Gida  Komertziala  

GIDA KOMERTZIALA, oso ezaguna da baina bere 

eragina eta balorazioa ez da aurreko 

kanpainen mailara iristen.  

Gida  komertzialaren  osaketa,  herriko  establezimenduak  

ezagutzera  emateko  egin  zen, batez  ere  ezkutuko  

profesional  eta  gremioak  ikusgarri egiteko .  

 

Jarduera  honen  ezagutza  maila  ez da  beste  kanpainen  

mailara  iristen:  

 

Å Merkatariek ; bat  bateko  erantzuna  %4,5 eta  iradokitako  

erantzuna  %82,9 

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek : bat  bateko  erantzuna  

% 18,8 eta  kanpaina  iradokitzerakoan  % 96,7koa  da .  

Å Ostalariek  eta  Gremioek  , bat  bateko  erantzunean  ez 

dute  aipatzen  eta  iradokitzerakoan  %87,5 eta  %83,3 era  

igotzen  da  ezagutza  maila .  

 

Å Kanpainaren eragina baloratzerakoan , merkatariak dira 

hoberen baloratzen dutenak 4,28ko puntuazioarekin. 

Balorazio baxuena, gremioek eman diote, 2,0 punturekin, 

nahiz eta gidaren helburuetako bat, ezkutuko profesio 

liberalak eta gremioak azaleratzea izan.  
 

Å Errepikatzeko  interesa  ez da  beste  kanpainetan  bezain  

zabala,  zerbitzu  orokorretako  profesionalen  eta  

merkatarien  artean  baiezkoak  %55,0a  gaindituz .  

Merkataritza

Zerbitzuak

Ostalaritza

Gremioak

82,9 

96,7 

87,5 

83,3 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Gida Komertziala Iradokitako Ezagutza maila( % sektoreka)  

Gremioak

Ostalaritza

Zerbitzuak

Merkataritza

16,2 

37,5 

58,1 

56,1 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Gida komertziala errepikatzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  

errepikatu  
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2. INKESTAREN EMAITZAK 

2.10 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Prestakuntza  Ikastaroak   

IKASTAROAK ezagunak  dira  eta hauekin  jarraitzeko  

adosten  da.  
2016tik aurrera  prestakuntza  ikastaro  desberdinak  jarri dira  

martxan,  eta  nahiz  eta  gehienak  merkatari  eta  zerbitzu  

orokorretako  establezimenduei  zuzenduak  egon  ( 

eskaparatismo , Kontsumobide ...) beste  batzuk  sektore  

osoarentzat  interesgarriak  (goiekiko  tailerrak é) izan dira .  

 

Prestakuntza  ikastaroak,  ez dira  bat  bateko  erantzunean  

nabarmentzen,  baina  iradokitzerakoan  ezagutza  hazi  egiten  

da :  

Å Merkatariek ; bat  bateko  erantzuna  %5,0 eta  iradokitako  

erantzuna  %87,8. 

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek : bat  bateko  erantzuna  

% 7,1 eta  iradokitzerakoan  % 93,5ekoa  da .  

Å Ostalariek  eta  Gremioek , bat  bateko  erantzunean  ez 

dituzte  aipatzen  eta  iradokitzerakoan  %41,7 eta  %75,0era  

igotzen  da  ezagutza  maila .  

 

Å Ikastaroen  eragina  eta  interesa  baloratzerakoan , 

merkatariek  4 puntu  eman  dizkiete,  eta  zerbitzu  

orokorretakoek,  2,7 puntu,  hamarretik . 
 

Å Ikastaroekin  jarraitzea  adosten  da , beti  ere  prestakuntza  

plan  erakargarri   bat  diseinatuz  sektore  osoaren  

interesarentzat .  

Merkataritza

Zerbitzuak

Ostalaritza

Gremioak

87,8 

93,5 

75 

41,7 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

Ikastaroak Iradokitako Ezagutza maila ( % sektoreka)  

Gremioak

Ostalaritza

Zerbitzuak

Merkataritza

8,3 

25,0 

41,2 

51,2 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Ikastaroak errepikatzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  

errepikatu  
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2. INKESTAREN EMAITZAK 

2.11 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Agenda Kulturala  

AGENDA KULTURALAren indartzea ezagutu eta 

baloratzen da. Ahalegin honekin jarraitzeko 

adostasuna dago.  

Agenda  kulturalaren  indartzea  (ekintza  berriak,  goazen,  su ta  

gar,  Donostiako  Orfeoia,  Sun Magoa é) Ostalariei  zuzenduta  

dagoen  jarduera  izanik, merkatari  eta  zerbitzuen  artean  ere  

etekina  ateratzeko  aukera  ematen  du . 

 

Lazkaoko  Kultur Agenda  indartu  dela , ostalarien  %14,23ak,   

bat  bateko  erantzunean  aipatu  dute,  eta,  jarduera  

iradokitzerakoan  ezagutza  asko  hazten  da,  %87,5.  

 

Å Merkatarien  artean  ere  udalaren  lan  ildo  hau  ezagutzen  

dute,  eta  iradoki  denean,  %85,3ak  ezagutzen  zuen .  

Å Zerbitzu Orokorretako  profesionalek  ere,  %93,5ak  

ezagutzen  zuen  ekintza  aipatu  denean .  

Å Agendaren  indartzearen  eragina  eta  interesa  

baloratzerakoan , ostalariek  3,76 punturekin  baloratzen  

dute,  eta  merkatariek  2,84.  
 

Å Agenda  Kulturala  indartzen  jarraitzeko  beharra  dago,  

kanpoko  jendea  erakarri  eta  bertakoak  ere  animatzen  

dituelako . Epe luzerako  sustapen  estrategian  barneratuta . 

Ostalari  eta  Merkatariek  ados  daude .  

Merkataritza

Zerbitzuak

Ostalaritza

85,3 

93,5 

87,5 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

Agenda Kulturala Iradokitako Ezagutza maila ( % sektoreka)  

Zerbitzuak

Ostalaritza

Merkataritza

37,5 

54,8 

56,1 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

Agenda Kulturala indartzen jarraitzeko 

interesa (baiezkoak %)  

Bai  

errepikatu  
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2.12 Dinamizazio  Jardueren  balorazioa  > Negozio  berriei  zuzendutako  diru  laguntzak   

Negozio  berriei  zuzendutako  diru  laguntzak,  ekintzaileei  zuzendutako  

jarduera  da . MBPBa geroztik  10 negozio  berri  daude  Lazkaon,  hau  

da  sektorea,  %7,7 bat  hazi  da . Inkestan,  guztira  16 establezimendu  

berri  inkestatu  dira,  nahiz  eta  lokal  berria  ez izan, ekintzaile  berri  bat  

dago  negozioaren  kargu .  

 

3 urte  baino  gutxiago  dituzten  negozioen  artean,  laguntza  hauen   

ezagutza  maila,  inkestatuen  %56,3ra iristen  da .  

 

Å Jarduera  honen  eragina  baloratzerakoan , eragin  gutxi  izan arren,  

beti  positiboa  da,  beraz  mantentzeko  adostasuna  dago,  %25ak  

ala  baieztatu  du .  

 

Å Negozio  berriek  jarduera  desberdinei  puntuazio  hobeak  ematen  

dituzte :  Erosketa  bono , Udazken  kanpaina,  agenda  kulturala  

indartzea,  prestakuntza  ikastaroak  eta   baita  irekiera  errazteko  

diru  laguntzei .  

 

Å SINGULAR DENDAK egitasmoan  Lazkaoko  lau  saltokiek  hartu  dute  

parte  (Koboloi , Miszelania , Momo  eta  Zubiaurre) .   Establezimendu  

hauek  egitasmoa,  positiboki  baloratu  dute  batez  ere,  bertan  

eskainitako  prestakuntza  ikastaroak . Egitasmo  hau  Gipuzkoako  

Merkataritza  Federazioak  kudeatzen  du,  Lazkaoko  Udalaren  

laguntzarekin .  

 

Å HEGOAK HARRO, irudi  marka,  sektore  mailan  oraindik  ez da  oso 

ezaguna,  baina  epe  luzerako  estrategian  barneratua  

dagoenenez,  hurrengo  urteetan  gradualki  antzematen  joango  

den  jarduera  izango  da . 

Bai 56,3 

Ez 43,7 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa. Inkestatu diren 16 negozio berrien 

artean.   

Negozio Berriak Diru laguntzen Ezagutza maila ( %)  

NEGOZIO BERRIENTZAKO DIRU LAGUNTZAK , 

ezagutzen dira eta positiboak dira. Hurrengo 

urteetan mantentzea baieztatzen da.  

Negozio Berriak

25,0 

Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa . Inkestatu 

diren 16 negozio berrien artean.   

  

Diru laguntzekin jarraitzeko interesa (baiezkoak %)  

Bai  

errepikatu  

2. INKESTAREN EMAITZAK 
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2.13 Dinamizazio jardueretan parte hartzea  ESTABLEZIMENDUEN INPLIKAZIOA NABARMENA izan da, 

inkestatutako erdia baino gehiagok, ekintza batean edo 

bestean parte hartu du.  
 

Å Bederatzi ekintza hauetan parte hartu duten 

ala ez  galdetzerakoan, erantzuna baiezkoa 

izan da %50,5 kasuetan.  

 

Å Baietz erantzun dutenen artean, bonoak , eta 

erakusleiho lehiaketa dira, ekintza 

nabarmenenak, udazken kanpainaren 

zozketekin batera.  

 

Å Jarduerari begira, merkatariek maila 

handiago batean parte hartu dute, % 61,0ak, 

Ostalarien artean, partaidetza %43,8ra iristen 

da eta Zerbitzu orokorren artean %35,5ak.  

Zerbitzuak

Ostalaritza

Merkataritza

35,5 

43,8 

61,0 

Dinamizazio Ekintzetan parte hartu dute. Erantzun anitza (%) 

 Bai 

%50,5 

%49,5 

Ez 

ÅBonoak  %42,9 

ÅGabonak, Erakusleiho %22,7  

ÅUdazken zozketak %18,2  

ÅGida % 17,0  

ÅPrestakuntza %6,5  

Dinamizazio Ekintzetan parte hartu: 

jardueraren arabera (baiezkoak %) 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa. Guztiak.   

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Å Kalean  (plazan,  frontoian),  Arerianéedo  .beste  lekuetan  

antolatzen  diren  beste  jardueratan,  kultur  ekintzak  azokak,kirol  

ekintzak,  kontzertuak é parte  hartzea  zailagoa  da,  hala  ere,  %8ak  

parte  hartzen  du  jada,  interesgarria  ikusten  duelako  bere  

negozioarentzat  eta  baita  herri mailan  laguntza  bezala . Beste %25 

batek,  nahiz  eta  gaur  egun,  ez parte  hartu,  etorkizunean  parte  

hartzeko  asmoa  du,  ekintza  hauen  balioa  baieztatuz .  

Parte hartzailetza  % 

Parte  hartzen du jada  8,0 

Parte  hartzeko prest, baliagarria da  25,0 

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

Beste ekintzetan (Kalean, Arerian..) parte hartzea % 

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiH0qei0N_bAhUEOBQKHT2NCU0QjRx6BAgBEAU&url=http://rosyramales.com/la-sct-invita-participar-reto-ideas-hechas-mexico-2017/&psig=AOvVaw3Sfd-Z4zP4lEFIubCUW09H&ust=1529494238745529
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Å Inkestatuen  %77ak,  Lazkaon  martxan  jarri  diren  bi  

mahaiak  eta  partaidetza  foroak,   baliotsuak  direla  

baieztatzen  dute,   

Å Sektoreka : Ostalarien  %81,2ak  eta  Merkatarien  

%75,6ak  ala  erantzun  du .  

 

Bai; 

77,0Ez, 17,0

Ez/ee; 

6,0

29 

2.14 Mahai  sektorialen  balorazioa  eta parte hartzea  

Mahai sektorialen interesa eta balioa % 

Mahaien interesa eta balioa adosten da. 

Establezimendu berrien artean partaidetza 

altuagoa da.   

Iturria: Inkesta ikei, 2018ko martxoa.  

%81,2 
Ostalarien 
artean  
 
%75,6 
Merkatarien 
artean  

Inkestatu  diren  merkatari  eta  ostalarien  artean,  bi  mahietan  

partaidetza,  honakoa  da :  

Å Merkatarien  artean , parte  hartzen  dutenen  eta  parte  

hartzeko  prest  daudenen  ehunekoa,  %17ra iristen da .  

Å Ostalarien  artean,  %25era  iristen da,  parte  hartzen  duten  

eta  parte  hartzeko  prest  daudenen  ehunekoa,  

merkatarien  ehunekoa  baino  zertxobait  altuagoa  da . 

Å Establezimenduen  berrien  artean,  partaidetza  altuagoa  

da,  betiko  establezimenduetako  profesionalen  artean  

baino .  

 

 
Iturria : Inkesta  ikei, 2018ko martxoa .  

2. INKESTAREN EMAITZAK 

Merkataritza eta Ostalaritza Mahaietan 

parte hartzea (baiezkoak %) 

Merk.

Mahaia

Ostal.

Mahaia

17,0 

25,0 
Parte 

hartzen  du 

jada  edo 

parte 

hartzeko 

prest 

daude.  

29 



3. ELKARRIZKETAK 

3.1  Sarrera 

30 

3.2   Sektorearen  balorazioa  eta ikuspegia   

Perco Galdakao_Diagnostico y Dafo_v3.pptx


La información contenida en este documento es  de carácter  privado e intransferible, 2018 © IKEI 

E4676 

Lazkaoko  Merkataritza, Ostalaritza  eta Zerbitzu sektoreei  zuzendutako  Jarduerak - AURKEZPENA 

31 

3.1 Sarrera 

IZENA ESTABLEZIMENDUA ETA JARDUERA 

Ignacio  Zubiaurre   Zubiaurre  Iluminazioa  (Merkataritza ) 

Josetxo  Alonso  Unaiki Pinturak  (Gremioak)  

Amaia  Sukia Amets  Bat ( Merkataritza)   

Pili Akandia  eta  Marian  Gerriko  Liburu denda  ( Merkataritza  ) 

Mikel  Mikel  Optika  (Merkataritza)  

Ana  Mari  Ni eta  Neu  ( Ostalaritza/Merkataritza)  

Ainara  Luengo  Ainara  Edergintza  ( Zerbitzuak)  

Maite  Maitte  ( Ostalaritza  /  Merkataritza)  

Ainitze  Sala Iztueta  ( Ekoizleak ) 

Amaia  Sorazu Ekilore Belardenda  ( Merkataritza)   

ELKARRIZKETATUTAKO PROFESIONALAK:  

3. LAZKAOKO PROFESIONAL DESBERDINEI ELKARRIZKETAK 

Lazkaoko  Sektorearen  informazio  bilketa  

prozesuaren  barne,  bertako  profesional  desberdinei  

elkarrizketa  pertsonalak  egitea   (hauen  bizitasun  eta  

berezitasunarengatik ). 

 

Elkarrizketa hauen  helburua,  sektorearen  ikuspegian  

sakondu,  etorkizuneko  mehatxuak  eta  aukerak  

identifikatu  eta  elkar -lana  bultzatzea  dira .  

 

Beraz, elkarrizketako  atal  nagusiak  honako  hauek  

dira : 

1. Udalerrian  egoera  oro  har,  eta  sektore  

bakoitzean  ( merkataritza,  ostalaritza é) 

2. Lazkaoko  ahuleziak  eta  indarrak,  eta  

sektoreenak  esparru  bakoitzean . 

3. Udalaren  papera  eta  sektorearekin  elkar -lana  

 

Ondoren , elkarrizketa  huen  ondorio  nagusiak  

jasotzen  dira .  

IZENA ELKARTEA 

Ainitze  Korta  LAZKAON ELKARTEA 

Elene Berreteaga   Merkataritza  Teknikaria  ( ODC)  

ELKARTEA: 

10-12 elkarrizketa burutu dira Lazkaoko sektorearen 

profesional desberdinekin  

Perco Galdakao_Diagnostico y Dafo_v3.pptx
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o Udalerriaren  ikuspegi  positiboa,  girotsua  eta  erosoa : Azken  urteetan,  Lazkaok,   aldaketa  positibo  bat  bizi duela  baieztatzen  

dute  oro  har,  herri bizia,  giro  onarekin  eta  bizitzeko  eta  erosteko  erosotasun  handiarekin,  aparkatzeko  arazorik  ez dago,  

oinez  joateko  edo  autoz  mugitzeko  barne  konexioak  ondo  daude  eta  bertako  herritarrak   eta  baita  bisitariak  ere,  alderdi   

hau,  baloratzen  dutela  adosten  dute .  

o Aitzindariak  : sektore  desberdinetan  eta  jarrera  positiboa  duten  eta  ideia  berriak  dituzten  profesional  desberdinak  

identifikatzen  dira,  badago  lan -talde  bat  osatzeko  kopuru  egokia .  

 Merkataritza  sektorean  dabiltzanen  artean,  profesional  aktibo  gutxi  daude,  baina  daudenak  indar  handia  dute .  

o LAZKAON ELKARTEA: Elkarte nahiko  berria  da,  kide  aktiboak  eta  gogo  handia  dutenak  daude . Ideia  berriak  eta  elkar -lana  

eta  kolektibo  baten  parte  direla  ulertzen  dute .   

3. LAZKAOKO PROFESIONAL DESBERDINEI ELKARRIZKETAK 

3.2 Lazkaoko  sektorearen  balorazioa  eta ikuspegia   
Sektoreak duen Udalerriaren ikuspegia positiboa da, HERRI 

EROSOA eta PROFESIONAL BIZIAK DITUENA. 

o Herri erosoa  da,  bai  bizitzeko  eta  bai  erostera  etortzeko . Aparkatzeko  arazorik  ez dago,  bertatik  autoz  mugitzea  erraza  da,  

eta  oinezkoentzat  ere  gune  nabarmenak  daude,  batez  ere  erdialdean . Bizitza handia  dago,  eta  kanpora  joateko  joera  

jaitsi da .  

o Tamaina  aldetik : Hazten  ari den  herria  da,  etxebizitza  berri  ugari  eta  jende  gazte  asko etortzen  ari da  bizitzera,  hau  oso 

positiboa  da,  herria  gaztetzen  ari delako,  ume  ugari  daude  eta  epe  luzerako  apustu  bikaina  da .  

o Oro  har,  sektorean  profesional  positiboak  daude  eta  honek  asko laguntzen  du . Giro  ona  dago  profesionalen  artean,  

laguntzeko  eta  elkar -lanerako  prest . 

o Udalaren  konpromisoa  ere  nabarmena  da,  eta  sektoreko  profesionalen  artean  baloratzen  da . 
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o Kanpoko  Bisitariak : Zumarraga,  Legazpi,  Ataun  eta  batez  ere  Olaberriako  bisitariak  datoz,  azken  hau  kontuan  hartzeko  

nabarmentasuna  hartzen  ari da .  

o Lokomotorak : Mahizpide  Euskaltegia,  Zaharren  Egoitza  eta  gaztetxoen  Eskola-Kirola dira,  bertako  produktuak  ekoizten  

dituzten  profesionalekin  batera,  udalerrira  jende/bisitari  gehien  erakartzen  dituztenak .  

o Udalerria  dinamizatzen  laguntzen  duten  eta  jarduera  ugari   antolatzen  dituzten  elkarte  eta  erakundeak  daude : Musika  

Eskola, Mahizpide , Oin  arin  dantza  taldea,  Antzar  korrikalariak,  Amalur  Mendi  Elkartea,  Lazkao  Kirol elkartea,  Gerriko  Kultur 

Elkartea,  Kantaka  abesbatza,  Zawopi , Astozale  elkartea, ... 

o Pertsonai  ospetsuak : Lazkaoko  izena  kanpora  proiektatzen  duten  pertsonaiak  daude,  bai  kultura  munduan,  bai  kirol 

munduan : Garikoitz  Bravo  ðtxirrindularia,  Inma  Fernandez - Goazeneko  aktorea,  Joseba  Beloki - txirrindulari  ohia,  

Lazkaotxikié). 

o Eskualde  mailan  komunikazioa  zabaltzeko  aukera : Lazkaon  establezimendu  onak  daude  ( eskualdeko  herrien  mailakoak  ) 

eta  gainera  aparkatzeko  arazorik  ez dago . 

o  Turistikoki : Euskara ikasteko  turismoa  (Mahizpide ) eta  Turismo Naturala  ( Bidegorri  sarea  eta  Lazkao  Mendi - altxor  naturala  

gehiago  aprobetxatzea  aukera  bat  izango  litzateke  eta  Ataungo  Lizarrusti parkearekin  elkar -lana  bultzatu) . Turismo historiko  

edo  erlijiosoa  ere  handitzen  ari da,  Lazkaoko  Beneditarren  Fundazioaren  Artxiboaren  bitartez . 

o Gazte  eta  haurren  aisialdirako,  Frontoia  da  gaur  egun  estalitako  gune  bakarra,  baina  badago  beste  haur  parke  bat  

estaltzeko  proiektua  azterketa  fasean . Etorkizunera  begira , erdigunea  zabaltzeko  aukera  izango  da . 

o Lazkaok  duen  enpresa -ehuna,  eta  industria  poligonoei  etekin  handiago  bat  ateratzeko  aukera  izan daiteke,  hotel  edo  

ostatu  baten  proiektua  aztertzea  eta  baita  gaur  egungo  jatetxeen  eskaintza  hobetzea . 

3. LAZKAOKO PROFESIONAL DESBERDINEI ELKARRIZKETAK 

Elkar-lana  bultzatuz gero,  Lazkaoko negozioen onura 

handitzeko aukerak daude  

3.2 Lazkaoko  sektorearen  balorazioa  eta ikuspegia   
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Å 2015ean  martxan  jarri  zen MBPBaren garapenak  LAZKAOKO bizitasuna  indartzen  lagundu  du,  sektorea  sustatuz eta  ekintzailetza  

bultzatuz . Establezimenduek,  martxan  jarri diren  jarduerak  eta  Udalaren  laguntza,  baloratzen  dituzte .  

 

Å Sektorea  %7,7 hazi da,  batez  ere  merkataritza  jarduera  adarra,  lau  establezimendu  berriekin,  hauetatik  hiru moda  eta  

osagarrietakoak .  

 

Å Aitzindari  nabarmenak  daude  Lazkaon , bai  merkataritza  jardueran  eta  baita  beste  sektore  eta  erakunde  desberdinetan : kultur  

arloan  ( musika  eta  euskara),  kirolarekin  loturikoak,  eta  bertako  produktuak  ekoizten  dituzten  profesionalak  ere . Aitzindari  hauek  

aprobetxatzea  aukera  paregabea  da,  sektoretik  tira  egiteko  eta  lokomotora  gisa jarduteko .  Bertako  ekoizleen  sustapena  eta  

babesa  beste  udalerri  askotan  zabaltzen  ari den  joera  da : Azpeitia,  Eibaré 

 

Å Biztanleria  kopurua  goraka  doa,  eta  azken  urteetan  asko nabarmendu  da,  2017ko azken  datuetan  Lazkaok  5.559 biztanle  ditu  

eta  bost  urte  lehenago  2012an  5.435 zituen,  hau  da,  azken  bost  urteetan  %2,3a  hazi da . Gipuzkoa  mailan,  biztanleria  azken  

bost  urteetan  %1,0 hazi da .  
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Å Biztanleria Gaztea : Gainera , haur eta gazteen ehunekoa beste herrietan baina altuagoa da, 9 urte beherakoen pisua, 

2017an %12,1ra iristen da, eta Gipuzkoa mailan, ehuneko hau %9,7an kokatzen da.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Lazkaok indar ugari ditu eta etorkizunean aukera berriak ireki daitezke, TURISMOA, batez ere naturarekin loturikoa eta ELKAR- 

LANA ( herriko taldeak, erakundeak, kultura, euskara, musika, kirolaé)bultzatuz.  

 

Å Kanpotarrak eta bisitariak erakartzen dituen herria da Lazkao , bere sektorearen erakargarritasun eta erosotasunagatik eta 

baita merkataritzaz gain beste erakundeen presentziagatik: euskaltegia, gaztetxoen kirola, zaharren egoitza eta baita 

bertako produktuak ekoizten dituzten profesionalak.  

 

Å Etorkizunerako Hurrengo Pausoak : Sektoreak jarrera ona du udalaren lanarekiko eta bere inplikazioa eta laguntza 

baloratzen du. Beraz orain arte egindako sustapen ahaleginarekin jarraitzea positiboa dela ondorioztatzen da. MBPBan 

jasotzen ziren lan ildoak kontuan hartuz,  etorkizunerako erronkak eta lan ardatzak proposatzen dira, hauek, hurrengo 

urteetan eramango den udal  kudeaketa planean barneratuak izateko.  

 

Å Gaur egun martxan dauden bi mahai sektorialak, (dauden establezimenduekin eta herriko beste aitzindariak inplikatuz  ) 

ERRONKA hauen urteroko  kudeaketa organoak izango dira : jarduerak diseinatu, planifikatu, aurrera eraman eta hauen 

emaitzaren neurketaren arduradun.  
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4.2 ETORKIZUNERAKO ERRONKAK ETA KUDEAKETA ORGANOAK  
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